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3.2 - MENU DES RÉGLAGES AVANCÉS (MENU 2)

* Cette modification nécessite de refaire un auto-
apprentissage.

3.2.1 - TEMPS DE RÉACTION À L’OBSTACLE

Lorsqu’un battant rencontre un obstacle, le 
courant consommé augmente et dépasse la valeur 
maximum autorisée (définit par le réglage de la 
force). Il est possible de jouer sur la réactivité de la 
détection d’obstacle en réglant le temps à partir 
duquel, un dépassement du seuil maxi de détection 
du courant entraine l’arrêt du portail.

Pour régler ce temps, suivre la procédure 
suivante
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 1 fois 
 et L1 s’allume.
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 2 fois.
• Appuyer sur SET, le nombre de LED allumées 
 indique alors la valeur réglée.
• Utiliser les boutons «–» et «+» pour modifier cette 
 valeur (voir tableau ci-dessous).
• Appuyer sur SET pour valider cette valeur, toutes 
 les LED s’allument et s’éteignent pour confirmer 
 l’opération.

LED 
allumée

L0 L1 L2 L3 L4 L5

Temps 0.32 
sec

0.4 
sec

0.48 
sec

0.56 
sec

0.64 
sec

0.72 
sec

ATTENTION : si ce réglage est modifié, il 
sera impératif de recommencer un auto-
apprentissage.

3.2.2 - RELÂCHÉ DE PRESSION

Lorsqu’un battant arrive en butée, il force un peu 
(dépend du réglage de force) puis s’arrête. Si l’on 
trouve que le portail se déforme, mais que l’on ne 
souhaite pas diminuer le réglage de la force, on peut 
ajouter un mouvement inverse un court instant pour 
relâcher la pression du portail contre la butée.

Pour régler ce temps de mouvement inverse, 
suivre la procédure suivante
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 1 
 fois et L1 s’allume.
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 2 fois.
• Appuyer sur «+» 1 fois, L2 s’allume à la place de L1.
• Appuyer sur SET, le nombre de LED allumées 
 indique alors la valeur réglée.
• Utiliser les boutons «–» et «+» pour modifier cette 
 valeur (voir tableau ci-dessous).
• Appuyer sur SET pour valider cette valeur, toutes 
 les LED s’allument et s’éteignent pour confirmer 
 l’opération.
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LED 
allumée

L0 L1 L2 L3 L4 L5

Temps 0 sec
0.05 
sec

0.1 
sec

0.15 
sec

0.2 
sec

0.3 
sec

Par défaut, le relâché de pression est réglé à 0,1 sec.

3.2.3 - TOLÉRANCE BUTÉE

Lors de l’auto-apprentissage, le système apprend 
la course de chaque battant afin de savoir quand 
un battant s’arrête s’il s’agit de la butée ou d’un 
obstacle. En fait, lors d’un mouvement, s’il reste au 
battant plus d’un certain pourcentage de la course 
à parcourir mais qu’il se met à forcer, le système 
considère qu’il force contre un obstacle. Dans le 
cas où le battant force alors qu’il reste moins de 
ce pourcentage de course à parcourir, le système 
considère que le battant a atteint sa butée. Par 
défaut, ce pourcentage est de 1.5%.
Cependant, la précision du système dépend de 
beaucoup de paramètres comme la température, la 
qualité de moteur, le type de câbles des moteurs, 
la flexibilité et le poids du portail…
En fonction de ces paramètres, il peut arriver que 
la précision du système de mesure de la course ne 
soit pas assez bonne pour fonctionner avec cette 
tolérance par défaut. Dans ce cas, le système peut 
générer des détections d’obstacle alors que les 
battants arrivent sur leur butée normale. Si cela 
arrive (et après avoir vérifié que les butées de fin 
de courses d’ouverture et de fermeture sont bien 
stables), il faut augmenter la tolérance de détection 
d’obstacle.

Pour régler cette tolérance, suivre la procédure 
suivante
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 1 fois 
 et L1 s’allume.
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 2 fois.
• Appuyer sur «+» 2 fois, L3 s’allume à la place de L1.
• Appuyer sur SET, le nombre de LED allumées 
 indique alors la valeur réglée.
• Utiliser les boutons «–» et «+» pour modifier cette 
 valeur (voir tableau ci-dessous).
• Appuyer sur SET pour valider cette valeur, toutes 
 les LED s’allument et s’éteignent pour confirmer 
 l’opération.

Valeur
0 

(défaut)
1 2 3 4 5

Tolérance 1.5% 5% 7% 10% 15% 20%

3.2.4 - DÉCALAGE BATTANTS

En fermeture, en général, les portails ont un battant 
qui vient recouvrir l’autre. Ce battant est piloté 
par le moteur connecté à la sortie M1 de la carte 
électronique. Pour s’assurer que les battants 
se ferment bien dans le bon ordre, le système 
s’arrange pour que le battant du moteur M2 arrive 
en butée 4 secondes avant le battant du moteur 
M1. Si le portail est plein et exposé au vent, il peut 
arriver que lors de la fermeture le battant M2 soit 
freiné par le vent et le battant M1 soit aidé par 
le vent. Dans ce cas le battant M1 peut même 
rattraper le battant M2 et causer la fermeture du 
portail avec les battants dans le mauvais ordre. 
Si cela se produit, il est possible d’augmenter le 
temps de décalage entre les battants lors de la 
fermeture.

Pour régler ce temps, suivre la procédure 
suivante
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 
 1 fois et L1 s’allume.
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 2 fois.
• Appuyer sur «+» 3 fois, L4 s’allume à la place de L1.
• Appuyer sur SET, le nombre de LED allumées 
 indique alors la valeur réglée.
• Utiliser les boutons «–» et «+» pour modifier cette 
 valeur (voir tableau ci-dessous).
• Appuyer sur SET pour valider cette valeur, toutes 
 les LED s’allument et s’éteignent pour confirmer 
 l’opération.

Valeur
0 

(défaut)
1 2 3 4 5

Temps 4 sec 5 sec 6 sec 7 sec 8 sec 9 sec

Remarque : En ouverture, il existe aussi un temps 
de décalage entre les battants, mais ce temps est 
fixe et vaut 4 secondes.



39 FR

D - MISE EN FONCTIONNEMENT

KIT MOTORISATION TÉLÉSCOPIQUE

3.3 - MENU DES RÉGLAGES AVANCÉS (MENU 3)

3.3.1 - TYPE DE PORTAIL

Pour faire fonctionner la carte électronique sur un 
portail à battant unique, il faut changer ce réglage. 
Par défaut, cette valeur est réglée sur 0 (mode 
portail à 2 battants).
Par ailleurs, la sortie moteur qui reste active en 
mode portillon est M1.

Pour activer ou désactiver cette fonction, 
suivre la procédure suivante
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 1 
 fois et L1 s’allume.
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 
 2 fois.
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 
 3 fois.
• Appuyer sur SET.
• Si L1 est éteinte = le mode portail est activé, 
 appuyer sur «+» pour activer le mode portillon, 
 puis sur SET pour valider.
• Si L1 est allumée = le mode portillon est activé, 
 appuyer sur «–» pour activer le mode portail, puis 
 sur SET pour valider.

Un auto-apprentissage est nécessaire si ce 
réglage est modifié.

3.3.2 - MODE PHOTOCELLULES

Les photocellules sont actives lors de la fermeture 
des battants car elles sont placées entre les piliers 

(paire 1) pour protéger le passage entre les 
battants.
L’installation d’un deuxième jeu de photocellules 
est utile pour protéger complètement la zone de 
mouvement du portail aussi bien en fermeture 
qu’en ouverture :

Côté intérieur de la propriété
vue de dessus

paire 2

paire 1RX1

RX2

TX1

TX2

Ainsi, dans un tel cas, le système doit vérifier que 
son faisceau infrarouge n’est pas coupé avant de 
commencer à ouvrir les battants. Or par défaut, on 
ne teste les photocellules que durant la fermeture.
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Pour activer ou désactiver les photocellules en 
début d’ouverture, suivre la procédure suivante
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 1 
 fois et L1 s’allume.
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 
 2 fois.
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 
 3 fois.
• Appuyer sur «+» 1 fois, L2 s’allume à la place de 
 L1.
• Appuyer sur SET.
• Si L1 est éteinte = les photocellules sont inactives 
 en début d’ouverture, appuyer sur «+» pour les 
 activer, puis sur SET pour valider.
• Si L1 est allumée = les photocellules sont actives 
 en début d’ouverture, appuyer sur «–» pour les 
 désactiver, puis sur SET pour valider.

3.3.3 - AUTOTEST PHOTOCELLULES

Le système procède à un autotest des 
photocellules à plusieurs moments :
• Pour détecter les photocellules à la mise sous 
 tension.
• Pour détecter les photocellules lors de la 
 validation du réglage du mode de fonctionnement.
• Avant la mise en mouvement du portail si elles 
 sont actives pour le type de mouvement demandé.
Les photocellules réceptrices et émettrices 
disposent d’une alimentation séparées.

Ce test s’effectue en 3 étapes :
1. On alimente les photocellules émettrices et 
 réceptrices, et on regarde si l’entrée «PHO» est à 
 la masse (ce qui se produit si la photocellule 
 réceptrice reçoit bien un faisceau infrarouge).
2. On coupe l’alimentation de la photocellule 
 émettrice, et on regarde si l’entrée «PHO» n’est 
 plus connectée à la masse (absence du faisceau 
 infrarouge).
3. On remet l’alimentation de la photocellule 
 émettrice, et on vérifie que l’entrée «PHO» est à 
 nouveau à la masse.

L’autotest photocellules est activé par défaut 
(Valeur 1). La plupart des photocellules du marché 
sont à alimentation séparée.
Si l’on souhaite connecter des photocellules à 
alimentation commune, l’autotest ne détectera 
pas ces photocellules. On peut alors le désactiver 
(Valeur 0).

Pour activer ou désactiver cette fonction, 
suivre la procédure suivante
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 1 
 fois et L1 s’allume.
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 
 2 fois.
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 
 3 fois.
• Appuyer sur «+» 2 fois, L3 s’allume à la place de L1.
• Appuyer sur SET.
• Si L1 est éteinte = l’autotest photocellules est 
 désactivé, appuyer sur «+» pour l’activer, puis sur 
 SET pour valider.
• Si L1 est allumée = l’autotest photocellules est 
 activé, appuyer sur «–» pour le désactiver, puis 
 sur SET pour valider.

Si 2 jeux de photocellules sont connectés en série, 
cette fonction ne permet pas de détecter un défaut 
éventuel d’un des jeux.
Il est toujours nécessaire de procéder à un 
test manuel de tous les organes de sécurité au 
minimum tous les 6 mois.

3.3.4 - TEMPS DE PRÉ-CLIGNOTEMENT

Le feu clignotant est un élément indispensable 
de sécurité. Il se met en marche dès qu’une 
commande de mise en mouvement de portail est 
reçue par la carte électronique. Le portail se met 
en mouvement environ une seconde après qu’une 
commande soit reçue.
Dans certains cas d’utilisation, il est souhaitable 
que le délai entre la réception d’une commande de 
mise en mouvement et le début de la manoeuvre 
soit plus important. Il est possible d’augmenter ce 
temps à 3 secondes.

Pour régler le temps de pré-clignotement, 
suivre la procédure suivante
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 1 
 fois et L1 s’allume.
• Appuyer 3 secondes sur PROG, L0 clignote 
 2 fois.
• Appuyer sur «+» 3 fois, L4 s’allume à la place de L1.
• Appuyer sur SET.
• Si L1 est éteinte = le temps est de 1 seconde 
 appuyer sur «+» pour l’augmenter à 3 secondes, 
 puis sur SET pour valider.
• Si L1 est allumée = le temps est de 3 secondes, 
 appuyer sur «–» pour le diminuer à 1 seconde, 
 puis sur SET pour valider.
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1 - AVERTISSEMENTS

Un automatisme de portail est un produit qui peut 
provoquer des dommages aux personnes, aux 
animaux et aux biens. Notre automatisme ainsi 
que ses guides d’installation et d’utilisation ont été 
conçus de façon à supprimer toutes les situations
dangereuses.
Une installation ou une utilisation non conforme 
aux instructions de cette notice et entraînant un 
dommage, ne pourra mettre la société Smarthome 
france en cause.
Il est impératif de lire attentivement les instructions 
avant d’utiliser votre portail motorisé et de 
conserver ces instructions pour toute consultation 
ultérieure.

Obligations générales de sécurité
• Cet appareil n’est pas prévu pour être utilisé 
 par des personnes (y compris les enfants) dont les
 capacités physiques, sensorielles ou mentales 
 sont réduites, ou des personnes dénuées 
 d’expérience ou de connaissance, sauf si elles 
 ont pu bénéficier, par l’intermédiaire d’une 
 personne responsable de leur sécurité, d’une 
 surveillance ou d’instructions préalables 
 concernant l’utilisation de l’appareil. Il convient de 
 surveiller les enfants pour s’assurer qu’ils ne 
 jouent pas avec l’appareil.
• Tous les utilisateurs potentiels devront être formés 
 à l’utilisation de l’automatisme, et cela, en lisant 
 ce guide d’utilisation.
• Il est impératif de s’assurer qu’aucune personne 
 non formée (enfant) ne puisse mettre le portail en 
 mouvement par les dispositifs de commande fixe 
 (sélecteur à clé) ou portatif (télécommande).
• Empêcher les enfants de jouer auprès ou avec le 
 portail motorisé.
• Ne pas arrêter volontairement le portail en 
 mouvement, sauf bien évidement avec un organe 
 de commande ou d’arrêt d’urgence.
• Eviter que tout obstacle naturel (branche, pierre, 
 hautes herbes, …) puisse entraver le mouvement 
 du portail.
• Ne pas actionner manuellement le portail lorsque 
 les moteurs ne sont pas désassemblés.
• Avant de mettre le portail en mouvement, 
 s’assurer qu’il n’y ait personne dans l’aire de 
 déplacement du portail (enfants, véhicules…).
• En cas de mauvais fonctionnement,  
 désassemblez les moteurs afin de permettre le 
 passage et contacter votre installateur.
 Ne surtout pas intervenir soi-même sur le produit.

• Ne pas modifier ou ajouter de composants au 
 système sans en avoir discuté avec l’installateur.

2 - OUVERTURE/FERMETURE

La commande du portail peut se faire à partir d’une 
télécommande programmée, d’un clavier à code 
sans fil programmé ou d’un organe de commande 
filaire.

2.1 - TYPE DE COMMANDE

Il existe deux types de commande pour 
manoeuvrer le portail.

Commande portail

Commande piéton

• La commande portail permet de piloter 
 l’ouverture, l’arrêt et la fermeture des deux battants.
• La commande piéton permet de piloter 
 l’ouverture, l’arrêt et la fermeture du battant 
 entrainé par le moteur M1.
• La commande piéton permet par ailleurs de 
 piloter l’arrêt des deux battants.
• La commande piéton ne permet pas de lancer la 
 fermeture de M1 si M2 n’est pas entièrement 
 fermé.
• La fermeture automatique et les photocellules `
 ne sont pas actives dans le cas d’une commande 
 piéton.

2.2 - MODES DE FONCTIONNEMENT

Le mode de fonctionnement est réglé en suivant 
les instructions du paragraphe «mode de 
fonctionnement».

2.2.1 - MODE «FERMETURE SEMI-
AUTOMATIQUE»

Description du fonctionnement à partir de la 
position portail fermé :
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Pour ouvrir le portail
• Actionner la commande portail.
• Le feu clignotant clignote (1 flash par seconde).
• 1 seconde plus tard, le battant M1 commence 
 son ouverture.
• 4 secondes plus tard, le battant M2 commence 
 son ouverture.
• Les deux battants s’ouvrent jusqu’à leur butée 
 d’ouverture.
• Quand les deux battants ont atteint leur butée 
 d’ouverture, le feu clignotant s’arrête de clignoter 
 et la manoeuvre est terminée.

Pour fermer le portail
• Actionner la commande portail.
• Le feu clignotant clignote (1 flash par seconde).
• 1 seconde plus tard, le battant M2 commence sa 
 fermeture.
• Quelques secondes plus tard, le battant M1 
 commence sa fermeture.
• Le battant M2 atteint sa butée de fermeture.
• Un certain temps plus tard (4 secondes par 
 défaut, mais peut se régler) le battant M1 atteint 
 sa butée de fermeture.
• Le feu clignotant s’arrête de clignoter et la 
 manoeuvre est terminée.

À tout moment, il est possible d’arrêter le 
mouvement du portail en actionnant une 
commande (portail ou piéton).
Puis si on actionne à nouveau la commande portail, 
le portail redémarre en sens inverse.

2.2.2 - MODE «FERMETURE AUTOMATIQUE»

Description du fonctionnement à partir de la position 
portail fermé :
• Actionner la commande portail.
• Le feu clignotant clignote (1 flash par seconde).
• 1 seconde plus tard, le battant M1 commence 
 son ouverture.
• 4 secondes plus tard, le battant M2 commence 
 son ouverture.
• Les deux battants s’ouvrent jusqu’à leur butée 
 d’ouverture.
• Quand les deux battants ont atteint leur butée 
 d’ouverture, le feu clignotant change de façon de 
 clignoter (1 flash court toutes les 1.25 secondes) 
 la temporisation avant fermeture démarre.
• Quand la temporisation est finie, le feu clignotant 
 reprend son rythme normal (1 flash par seconde).
• 1 seconde plus tard, le battant M2 commence sa 

fermeture.
• Quelques secondes plus tard, le battant M1 
commence sa fermeture.
• Le battant M2 atteint sa butée de fermeture.
• Un certain temps plus tard (4 secondes par 
défaut, mais peut se régler) le battant M1 atteint sa 
butée de fermeture.
• Le feu clignotant s’arrête de clignoter et la 
manoeuvre est terminée.

À tout moment, il est possible d’arrêter le mouvement 
du portail en actionnant une commande (portail ou 
piéton).
Puis si on actionne à nouveau la commande portail, 
le portail redémarre en sens inverse.
Si on active une commande pendant la 
temporisation, celle-ci est stoppée et la fermeture 
automatique est annulée.

2.2.3 - MODE «COLLECTIF»

Le fonctionnement est identique au mode «fermeture 
automatique» à l’exception de :
• Il n’est pas possible d’arrêter l’ouverture du 
 portail que ce soit avec la commande d’ouverture 
 portail ou piéton.
 Cependant, il est toujours possible d’arrêter 
 le mouvement en actionnant un organe d’arrêt 
 d’urgence connecté à l’entrée «STOP» (voir 
 explications «arrêt d’urgence»).
• Si on active la commande portail pendant la 
 temporisation, celle-ci est rechargée avec le 
 temps initial afin de prolonger le délai avant la 
 fermeture automatique.
• Si on active la commande portail pendant 
 la fermeture, le portail s’arrête, se rouvre et la 
 temporisation avant fermeture automatique 
 démarre.
• La commande piéton est inopérante.

2.3 - ARRÊT D’URGENCE

• Dans le cas ou un organe d’arrêt d’urgence (ex. : 
 bouton coup de poing) est connecté à l’entrée 
 «STOP», il est possible d’arrêter le mouvement 
 du portail en activant cet organe d’arrêt d’urgence.
• Dans ce cas le feu clignotant émet des doubles 
 flash pour signaler l’anomalie.
• Si au bout de 30 secondes, l’organe d’arrêt 
 d’urgence est toujours activé, le feu clignotant 
 s’arrête et la carte électronique se met en veille.
• Pour remettre en marche le portail, il faut 
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 désactiver l’organe d’arrêt d’urgence (ex. : 
 déverrouiller le bouton coup de poing) puis
 activer la commande qui avait servi à la mise en 
 mouvement afin de redémarrer la manoeuvre du 
 portail (pas d’inversion de sens dans ce cas).

2.4 - PHOTOCELLULES (SI INSTALLÉES)

• Pendant la fermeture, si un objet ou une 
 personne vient couper le faisceau infrarouge 
 entre les deux photocellules, le portail s’arrête et 
 repart en ouverture.
 Si la fermeture automatique est activée, la 
 temporisation démarre.
 Si à la fin de la temporisation le faisceau de 
 photocellules est coupé, le portail attend que le 
 faisceau soit libéré avant de se refermer. Si au 
 bout de 3 minutes, le faisceau n’est toujours pas 
 libéré, la fermeture automatique est annulée et le 
 système se met en veille.

• Les photocellules peuvent aussi être actives 
 au début de l’ouverture (utile dans le cas où un 
 deuxième jeu de photocellules est installé – voir 
 «Réglages avancés (MENU 3)»).
• Si c’est le cas et que le faisceau est coupé au 
 moment où le portail doit commencer à s’ouvrir, 
 le feu clignotant émet des doubles flash pendant 
 30 secondes sauf si on actionne une commande.
 Pour que le portail puisse s’ouvrir, il faut libérer le 
 faisceau et actionner une commande.

2.5 - DÉTECTION D’OBSTACLE

Pendant le mouvement, les battants peuvent être 
amenés à heurter un obstacle.
• Par sécurité, si les moteurs forcent de trop (la 
 force est réglable – voir «Force des moteurs» 
 dans les réglages), le portail s’arrête, relâche la 
 pression et le feu clignotant émet des doubles 
 flash pendant 30 secondes sauf si une commande 
 est actionnée.
• En actionnant une commande (la même qui avait 
 servi à la mise en mouvement), le portail repart en 
 sens inverse.
• Si la détection d’obstacle se produit pendant la 
 fermeture et que le mode de fonctionnement est 
 «fermeture automatique» ou «collectif», le portail 
 se rouvre et la temporisation redémarre.
• Si le portail offre une surface importante de 
 résistance au vent (portail plein), cela peut 
 conduire à provoquer des détections d’obstacle 
 lorsqu’il y a du vent. Dans ce cas, il est 

 recommandé d’augmenter le réglage de la force 
 des moteurs.

2.6 - MOUVEMENT MANUEL

Afin de pouvoir manoeuvrer manuellement le portail, 
il suffit de retirer la goupille de la fixation portail et de 
retirer l’axe pour soulever le bras de motorisation. 
Ainsi le portail peut s’ouvrir manuellement.
Attention : Lorsque les vérins sont débrayés, le 
portail peut se mettre en mouvement sous l’action 
du vent ou d’une poussée extérieure. Il est donc 
important de faire attention ou de bloquer le portail 
afin d’éviter tout risque de blessure.

Il suffit de dévisser la vis papillon et de soulever le 
bras de motorisation. Ainsi le portail peut s’ouvrir 
manuellement pendant la durée de la coupure de 
courant.

3 - ACCESSOIRES EN OPTION

Elément Référence

Télécommande supplémentaire 114253

Jeu de photocellules 
supplémentaire

114359

Interrupteur à clé : 
www.avidsenstore.com

104258

Antenne additionnelle : 
www.avidsenstore.com

104445

Kit d’ouverture vers l’extérieur 580330

Batterie de secours 104901

Kit d’alimentation solaire 104373
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1 - INTERVENTION D’ENTRETIEN

Les interventions d’entretien doivent être faites 
par l’installateur ou une personne qualifiée afin de 
garantir la fonctionnalité et la sécurité de l’installation.
Le nombre d’interventions d’entretien et de 
nettoyage doit être proportionnel à la fréquence 
d’utilisation du portail motorisé.
Pour une utilisation de 10 cycles par jour environ, il 
faut prévoir :
• Une intervention tous les 12 mois sur les parties 
 mécaniques : serrage des vis, lubrification, 
 contrôle des gonds, des butées et du bon 
 équilibrage du portail…
• Une intervention tous les 6 mois sur les 
 parties électroniques : fonctionnement moteur, 
 photocellules, dispositifs de commande…

2 - INDICATEURS DE FONCTIONNEMENT

Ce système possède deux indicateurs de 
fonctionnement : le niveau de charge de la batterie 
(en option) et l’historique des événements.

2.1 - HISTORIQUE ÉVÈNEMENTS ET CODES 
D’ERREUR

• Lors du fonctionnement, il peut se produire 
 des événements qui peuvent être soit des 
 dysfonctionnements de l’automatisme, soit
 des conséquences de l’action de l’utilisateur.
• Chaque événement différent a un code.
• Ce code s’affiche par une combinaison de LED 
 rouges allumées ou éteintes sur l’affichage MENU 0.
• Dès que l’on appui sur SET ou sur PROG, ce 
 code s’efface. Cependant, les 4 derniers codes 
 générés sont mémorisés, et sont consultables 

 dans un historique.
• Pour y accéder, appuyer 2 fois sur SET puis 
 utiliser les boutons «+» et «–» pour faire défiler les 
 codes mémorisés.

Afin de diagnostiquer d’éventuels problèmes, voici 
la liste des codes et leur signification :

 : LED éteinte
 : LED allumée

Il y a deux type de code : Erreur (E) ou Information 
(I). Attention, une erreur necessite une action 
de l’installateur afin de corriger le problème de 
l’automatisme.

L1 L2 L3 L4 L5 Signification Type

Le moteur 
M1 n’est pas 
branché ou 
mal branché 
(faux contact), 
vérifier les 
branchements.

E

Le moteur 
M2 n’est pas 
branché ou 
mal branché 
(faux contact), 
vérifier les 
branchements.

E

L’entrée d’arrêt 
d’urgence a 
été activée

I

Un défaut 
d’alimentation 
de la carte a 
été détecté, 
peut être un 
court-circuit sur 
la sortie +12V, 
vérifier les 
branchements.

E

Une détection 
d’obstacle 
a eu lieu sur 
le battant du 
moteur M1 en 
ouverture

I
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L1 L2 L3 L4 L5 Signification Type

Une détection d’obstacle a eu lieu sur le battant du moteur M2 en ouverture I

Le faisceau des photocellules a été coupé I

Echec de l’autotest photocellules, l’entrée PHO est restée toujours à 
la masse, vérifier les branchements. E

Echec de l’autotest photocellules, l’entrée PHO n’est jamais en contact 
avec la masse (c’est normal s’il n’y pas de photocellules connectées), 
vérifier les branchements.

E

Echec de l’autotest photocellules, l’alimentation de la photocellule TX a 
provoqué un court-circuit, vérifier les branchements. E

- L’alimentation principale a été coupée pendant une phase de 
mouvement OU
- La batterie est trop faible pour un fonctionnement correct (option solaire).

E

La tension de la batterie est vraiment trop faible pour que la carte 
fonctionne E

L’auto-apprentissage n’est pas valide (il n’a jamais été fait, ou un 
réglage nécessitant de refaire l’auto-apprentissage a été modifié), 
lancer un auto-apprentissage

E

La fermeture automatique a été annulée. Générée s’il se produit 3 
réouvertures (10 en mode collectif) consécutives à une coupure du 
faisceau photocellules pendant la fermeture automatique OU si le 
faisceau de photocellules a été coupé pendant plus de 3 minutes, 
vérifier le bon fonctionnement des photocellules.

E

L’entrée de commande portail (2B) est connectée en permanence à la 
masse, vérifier les branchements. E

L’entrée de commande piéton (1B) est connectée en permanence à la 
masse, vérifier les branchements. E

Une détection d’obstacle a eu lieu sur le battant du moteur M1 en fermeture I

Une détection d’obstacle a eu lieu sur le battant du moteur M2 en fermeture I

Le temps maximum de fonctionnement a été atteint (un moteur tourne 
dans le vide et n’arrive donc pas en butée ?), 
vérifier l’installation et vérifier les branchements.

E

Tension de batterie trop faible lors d’une tentative de fermeture du 
portail (option solaire) E

Le battant M1 s’est fermé avant le battant M2, augmenter le temps de 
décalage entre les battants E

Trois détections d’obstacle consécutives en ouverture,
vérifier la zone de déplacement du portail. E

Trois détections d’obstacle consécutives en ouverture, 
vérifier la zone de déplacement du portail. E

Pas de batterie détectée (option solaire), 
vérifier les branchements et le fusible F1. E
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2.2 - PILOTAGE MANUEL

Il est possible de manoeuvrer les battants sans avoir 
fait une quelconque programmation, par exemple 
pendant l’installation des moteurs.
• Pour entrer en mode manuel, appuyer sur SET 
 pendant 3 secondes, La LED L3 clignote.
• Maintenir appuyé le bouton correspondant au 
 mouvement souhaité.

• Il est possible d’appuyer simultanément sur 
 PROG et «+» par exemple pour ouvrir les deux 
 battants en même temps.
• Pour sortir, appuyer sur les boutons PROG et «–» 
 simultanément (juste un coup).
• Sinon, au bout d’une minute sans action sur 
 un bouton, le système sort automatiquement du 
 pilotage manuel.

2.3 - RÉINITIALISATION TOTALE

Il est possible de rétablir tous les réglages d’usine.
• Pour cela, appuyer sur SET, «–» et «+» en même 
 temps pendant 8 secondes, jusqu’à ce qu’une 
 animation des LED apparaisse.
 - Tous les réglages ont alors leur valeur par 
 défaut, il faut refaire un auto-apprentissage.
Cependant, cette procédure n’efface pas les 
télécommandes de la mémoire.

3 - REMPLACEMENT DE LA PILE DE LA 
TÉLÉCOMMANDE

Quand la portée de la télécommande diminue 
fortement et que le voyant rouge est faible, cela 
signifie que la pile de la télécommande est bientôt 
totalement épuisée.
La pile utilisée dans la télécommande est de type 
27A. Remplacez la pile par une pile de même type 
que celle utilisée à l’origine.
• A l’aide d’un petit tournevis cruciforme, retirez les 
 3 vis à l’arrière de la télécommande.
• Ouvrez la télécommande et retirez la pile.
• Introduisez la pile neuve en respectant bien la 
 polarité.

• Refermez la télécommande et revissez les vis de 
 fixation.
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1 - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Les caractéristiques techniques sont données à titre indicatif et cela à une température de +20°C. La société 
Smarthome france se réserve le droit de modifier ces caractéristiques à tout moment, tout en garantissant 
dans tous les cas le bon fonctionnement et le type d’utilisation prévu, dans un but d’améliorer ces produits.

Vérins

Type

Alimentation

Force nominal

Vitesse au couple nominal

Consommation à force nominal

Durée de fonctionnement assignée

Câble

Nombre maximum de cycles/ jour

Température de fonctionnement

Indice de protection

Moteurs 12Vdc, réducteur avec engrenage, type : téléscopique

12Vdc

800N

2cm/s

3A

10 minutes

50cm. 2 conducteurs de section 0,75mm2

50

-20°C/ +60°C

IP44

Boitier électronique

Type

Constitution

Alimentation

Puissance maximum assignée

Sortie Moteurs (- M1 + / - M2 +)

Sortie d’alimentation +12Vdc (+12V / GND)

Sortie Feu clignotant (- Warn +)

Entrée photocellule (GND / PHO)

Entrée pour organe de commande 
(2B / GND) «2 battants»

Entrée de commande (1B / GND) 
«1 battant»

Boitier électronique pour 2 vérins 12Vdc

1 carte électronique CA2B9TR, 1 transformateur 230/12Vac

230Vac / 50Hz ou 12Vdc

240W

2 sorties pour moteur 12Vdc
- Courant maximum de sortie au démarrage pendant 3s = 10A
- Courant maximum de sortie après démarrage = 10A

Pour alimenter les photocellules. 3.3W maximum

Clignotement géré par la carte électronique.
Pour feu clignotant avec ampoule 12V / 10W maximum, ou avec LED.

Entrée pour contact sec normalement fermé

Entrée pour contact sec normalement ouvert (La fermeture du 
contact provoque une commande de mise en mouvement ou 
d’arrêt du portail)

Entrée pour contact sec normalement ouvert (La fermeture 
du contact pour commander le passage piéton (1B / GND) 
provoque une commande de mise en mouvement ou d’arrêt 
d’un seul vantail dit «passage piéton»)

G - INFORMATIONS TECHNIQUES ET LÉGALES

KIT MOTORISATION TÉLÉSCOPIQUE
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Entrée d’antenne (ANT / GND)

Possibilité de télécommander

Nombre de boutons de 
télécommande mémorisables

Fusibles de protection

Température de fonctionnement

Indice de protection

50ohm pour câble coaxial. Fréquence du récepteur 433.92MHz

- Le portail
- Le passage piéton

15 avec 1 bouton commande portail et 1 bouton commande 
piéton

- F2 10A protège l’alimentation de la batterie
- F1 10A protège l’alimentation du transformateur

-20°C / +60°C

IP44

Feu clignotant

Type
Eclairage à LED 2W maxi
Clignotement géré par la carte électronique

Alimentation Tension maxi d’alimentation : 12VDC

Température de fonctionnement -20°C/ +60°C

Indice de protection IP44

Télécommande

Type

Alimentation

Touches

Puissance rayonnée

Autonomie

Indice de protection

Température de fonctionnement

Fréquence

Type : Modulation AM de type OOK. Codage de type Rolling 
code à 16 bits (soit 65536 combinaisons possibles)

433,92MHz

12V par pile de type 27A

4 touches

< 10mW

-20°C / +60°C

2 ans à raison de 10 utilisations de 2s par jour

IP40 (Utilisation uniquement en intérieur : maison, voiture ou lieu 
abrité)

G - INFORMATIONS TECHNIQUES ET LÉGALES

KIT MOTORISATION TÉLÉSCOPIQUE
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2 - GARANTIE

• Ce produit est garanti 3 ans, pièces et main 
d’œuvre, à compter de la date d’achat. Il est 
impératif de garder une preuve d’achat durant 
toute cette période de garantie.

• La garantie ne couvre pas les dommages 
causés par négligence, chocs ou accidents.

• Aucun des éléments de ce produit ne doit 
être ouvert ou réparé par des personnes 
étrangères à la société Smarthome france.

• Toute intervention sur l’appareil annulera la 
garantie.

3 - ASSISTANCE ET CONSEILS

• Malgré tout le soin que  nous avons porté à la 
conception de nos produits et à la réalisation 
de cette notice, si vous rencontrez des 
difficultés lors de l’installation de votre produit 
ou des questions, il est fortement conseillé 
de contacter nos spécialistes qui sont à votre 
disposition pour vous conseiller.

• En cas de problème de fonctionnement 
pendant l’installation ou après quelques jours 
d’utilisation, il est impératif de nous contacter 
devant votre installation afin que l’un de nos 
techniciens diagnostique l’origine du problème 
car celui-ci provient certainement d’un 
réglage non adapté ou d’une installation non 
conforme.

Contactez les techniciens de notre service après-
vente au :

0,35 € / min0 892 701 369
Du lundi au vendredi de 9H à 12H et de 14H à 
18H.

4 - RETOUR PRODUIT - SAV

Malgré le soin apporté à la conception et
fabrication de votre produit, si ce dernier nécessite
un retour en service après-vente dans nos locaux,
il est possible de consulter l’avancement des
interventions sur notre site Internet à l’adresse
suivante : http://sav.avidsen.com

Smarthome france s’engage à disposer d’un stock 
de pièces détachées sur ce produit pendant la 
période de garantie contractuelle.

5 - DÉCLARATION DE CONFORMITE

A la directive R&TTE
Smarthome france déclare que l’équipement : Kit 
motorisation téléscopique 114153
Est conforme à la directive R&TTE 99/5/CE et sa 
conformité a été évaluée selon les
normes applicables en vigueur :
EN 301489-3 V1.6.1
EN 301489-1 V1.9.2
EN 300220-1 V2.4.1
EN 300220-2 V2.4.1
EN 55014-2 :1997+A1 :2001+A2 :2008
EN 55014-1 :2005+A1 :2009+A2 :2011
EN 61000-3-2 :2014
EN 61000-3-3 :2013
EN 60335-1 :2012
EN 60335-2-103 :2003 + A11 :2009
La télécommande incluse dans le produit 
précédemment cité est conforme à la directive 
R&TTE 99/5/CE et sa conformité a été évaluée 
selon les normes applicables en vigueur :
EN301489-3 V1.6.1
EN301489-1 V1.9.2
EN300220-1 V2.4.1
EN300220-2 V2.4.1
EN60950-1:2006+A11:2009+A1:2010+A2:2013

A Tours le 20/09/18
Alexandre Chaverot, président
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